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[bookmark: общие-положения]1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных данных.
1.2. Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных, осуществляемой индивидуальным предпринимателем Савосик Дмитрием Анатольевичем (далее — Оператор).
1.3. Политика применяется к персональным данным, которые Оператор может получать от посетителей сайта, потенциальных клиентов и клиентов при их обращении к Оператору, в том числе посредством телефонной связи, электронной почты и мессенджеров.
1.4. Политика также распространяется на обработку технической информации, получаемой при посещении сайта, в том числе посредством файлов cookie и сервиса интернет-аналитики Яндекс Метрика.
1.5. Настоящая Политика является общедоступной и размещается на сайте Оператора.
[bookmark: сведения-об-операторе]2. Сведения об Операторе
Оператор персональных данных:
Индивидуальный предприниматель Савосик Дмитрий Анатольевич
ИНН: 430201259476
ОГРНИП: 322435000028473
Адрес регистрации:
613060, Кировская область, Афанасьевский район, пгт Афанасьево, ул. Комсомольская, д. 33А, кв. 14
Телефон: +7 912 372-10-54
Адрес электронной почты: levelgroup23@mail.ru
Территория оказания услуг: Краснодар и Краснодарский край.
[bookmark: основные-права-и-обязанности-оператора]3. Основные права и обязанности Оператора
3.1. Оператор вправе:
· получать персональные данные в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· осуществлять обработку персональных данных в целях, определённых настоящей Политикой;
· привлекать третьих лиц к обработке персональных данных в случаях и на условиях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных.
3.2. Оператор обязан:
· использовать персональные данные только для законных и заранее определённых целей;
· не допускать обработки персональных данных, несовместимой с целями их сбора;
· обеспечивать конфиденциальность персональных данных;
· принимать необходимые меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления и распространения;
· соблюдать иные требования законодательства Российской Федерации в области персональных данных.
[bookmark: категории-субъектов-персональных-данных]4. Категории субъектов персональных данных
Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий лиц:
4.1. Посетителей сайта.
4.2. Потенциальных клиентов, обращающихся к Оператору по вопросам оказания услуг.
4.3. Клиентов Оператора.
4.4. Иных лиц, предоставляющих персональные данные Оператору в связи с заключением или исполнением договоров на выполнение ремонтных работ.
[bookmark: Xef9ddebd0ee0014355d21eeffb22a08d4cf9ef1]5. Категории обрабатываемых персональных данных
5.1. В зависимости от способа обращения к Оператору могут обрабатываться:
· фамилия, имя, отчество;
· номер телефона;
· адрес электронной почты;
· адрес объекта выполнения ремонтных работ;
· сведения, необходимые для подготовки расчёта стоимости и коммерческого предложения;
· сведения, содержащиеся в обращении или переписке с Оператором;
· иные персональные данные, которые лицо добровольно сообщает Оператору при обращении.
5.2. При посещении сайта также могут обрабатываться технические сведения, в том числе:
· IP-адрес;
· сведения о браузере;
· сведения об операционной системе и устройстве;
· дата и время посещения сайта;
· сведения о просмотренных страницах;
· сведения о действиях пользователя на сайте;
· источник перехода на сайт;
· сведения о файлах cookie;
· иные технические сведения, необходимые для функционирования сайта и аналитики.
5.3. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор специальных категорий персональных данных, а также биометрических персональных данных посредством сайта.
[bookmark: цели-обработки-персональных-данных]6. Цели обработки персональных данных
Персональные данные могут обрабатываться Оператором для следующих целей:
6.1. Рассмотрение обращений потенциальных клиентов и клиентов.
6.2. Предоставление информации об услугах по ремонту квартир.
6.3. Осуществление связи с лицом, направившим обращение.
6.4. Подготовка коммерческих предложений, расчётов, смет и иных документов.
6.5. Подготовка, заключение и исполнение договоров на выполнение ремонтных работ.
6.6. Исполнение обязательств перед клиентами.
6.7. Ведение бухгалтерского, налогового и иного обязательного учёта в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
6.8. Обеспечение функционирования, безопасности и корректной работы сайта.
6.9. Анализ посещаемости сайта и поведения пользователей с использованием сервиса интернет-аналитики Яндекс Метрика.
6.10. Улучшение структуры, содержания и функциональности сайта.
6.11. Обеспечение работы файлов cookie и иных технических технологий, используемых сайтом.
[bookmark: способы-получения-персональных-данных]7. Способы получения персональных данных
7.1. Оператор получает персональные данные непосредственно от субъекта персональных данных.
7.2. Персональные данные могут быть предоставлены субъектом:
· при телефонном обращении по номеру +7 912 372-10-54;
· при направлении сообщения на электронную почту levelgroup23@mail.ru;
· при обращении посредством Telegram;
· при обращении посредством MAX;
· при личном обращении к Оператору;
· при заключении и исполнении договора;
· иным способом, при котором субъект добровольно сообщает свои персональные данные Оператору.
7.3. На сайте Оператора не используется форма «Оставить заявку», посредством которой посетитель непосредственно передаёт Оператору персональные данные.
[bookmark: онлайн-калькулятор]8. Онлайн-калькулятор
8.1. На сайте может быть размещён онлайн-калькулятор предварительной стоимости ремонтных работ.
8.2. Для работы калькулятора пользователь вводит площадь помещения в квадратных метрах.
8.3. Значение площади помещения само по себе не является персональными данными, если оно не позволяет прямо или косвенно определить конкретное физическое лицо.
8.4. Онлайн-калькулятор не запрашивает фамилию, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты и иные сведения, позволяющие идентифицировать пользователя.
8.5. В связи с этим ввод площади помещения в онлайн-калькулятор не является предоставлением Оператору персональных данных.
[bookmark: файлы-cookie]9. Файлы cookie
9.1. Сайт Оператора может использовать файлы cookie и аналогичные технические технологии.
9.2. Cookie могут использоваться для:
· обеспечения корректной работы сайта;
· сохранения технических и пользовательских настроек;
· обеспечения безопасности;
· анализа посещаемости сайта;
· анализа действий пользователей;
· улучшения функциональности и удобства использования сайта.
9.3. В зависимости от назначения cookie могут быть техническими, аналитическими и иными необходимыми для работы сайта.
9.4. Пользователь может изменить настройки использования cookie посредством настроек используемого браузера.
9.5. Отключение отдельных категорий cookie может привести к ограничению функциональности отдельных элементов сайта.
9.6. Если для использования отдельных категорий cookie в соответствии с законодательством требуется получение согласия пользователя, такое согласие предоставляется посредством предусмотренного на сайте механизма.
[bookmark: яндекс-метрика]10. Яндекс Метрика
10.1. На сайте используется сервис интернет-аналитики Яндекс Метрика.
10.2. Яндекс Метрика используется для анализа посещаемости сайта, оценки эффективности его работы, анализа поведения пользователей и улучшения содержания и функциональности сайта.
10.3. В процессе работы Яндекс Метрики могут обрабатываться технические данные, в том числе сведения о браузере, устройстве, IP-адресе, времени посещения, просмотренных страницах, действиях пользователя на сайте, источнике перехода и иные технические сведения, предусмотренные функциональностью сервиса.
10.4. Использование Яндекс Метрики может быть связано с применением файлов cookie и аналогичных технологий.
10.5. Обработка данных средствами Яндекс Метрики осуществляется в соответствии с применимыми условиями и документами соответствующего сервиса.
[bookmark: X1e817c023888650a815c6227bd23765f7d59d86]11. Обработка персональных данных при обращении по телефону и электронной почте
11.1. При обращении по телефону Оператор может обрабатывать персональные данные, которые пользователь сообщает в ходе разговора.
11.2. При направлении сообщения на электронную почту levelgroup23@mail.ru Оператор обрабатывает персональные данные, содержащиеся в сообщении и приложенных к нему материалах, в объёме, необходимом для рассмотрения обращения.
11.3. Оператор не требует предоставления персональных данных, не связанных с целью обращения, если их предоставление не требуется законодательством или для заключения и исполнения договора.
[bookmark: X04b0710abdb59cc60fae24bfd9fe19ac1e89209]12. Обработка персональных данных при обращении через Telegram и MAX
12.1. На сайте могут размещаться ссылки или кнопки перехода в мессенджеры Telegram и MAX.
12.2. При переходе пользователя в соответствующий мессенджер дальнейшая обработка данных может осуществляться соответствующим сервисом в соответствии с его правилами и документами.
12.3. Оператор получает и обрабатывает персональные данные, которые пользователь добровольно сообщает Оператору посредством соответствующего мессенджера.
12.4. Оператор использует полученные сведения исключительно в целях, связанных с рассмотрением обращения, предоставлением информации, подготовкой предложения, заключением или исполнением договора и иными законными целями.
[bookmark: X54d395508f51f641505d110557676c012622a5e]13. Правовые основания обработки персональных данных
13.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
· согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
· необходимость обработки персональных данных для заключения и исполнения договора;
· исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации;
· осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных;
· иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
13.2. В случаях, когда обработка осуществляется на основании согласия, субъект персональных данных вправе отозвать своё согласие в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
[bookmark: Xbca8c3479204d3d44a0ebcb636c48bf0d4c7ce1]14. Порядок и условия обработки персональных данных
14.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации, без использования средств автоматизации либо смешанным способом.
14.2. Оператор может осуществлять следующие действия с персональными данными:
· сбор;
· запись;
· систематизацию;
· накопление;
· хранение;
· уточнение;
· извлечение;
· использование;
· передачу;
· обезличивание;
· блокирование;
· удаление;
· уничтожение.
14.3. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
[bookmark: X24f9fec43246e305798ba12d6d5698396309d39]15. Передача персональных данных третьим лицам
15.1. Оператор не продаёт и не распространяет персональные данные субъектов персональных данных в целях, не связанных с заявленными целями обработки.
15.2. Передача персональных данных третьим лицам может осуществляться:
· государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством;
· организациям и лицам, участвующим в исполнении договоров и выполнении ремонтных работ, в объёме, необходимом для исполнения соответствующих обязательств;
· лицам, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Оператора;
· поставщикам информационных, технических и иных услуг, необходимых для деятельности Оператора;
· в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
15.3. При поручении обработки персональных данных третьему лицу Оператор принимает предусмотренные законодательством меры для обеспечения защиты персональных данных.
[bookmark: Xc335fa9f9a9de991e4235990f8839e9ef16dec0]16. Трансграничная передача персональных данных
16.1. При использовании сторонних информационных сервисов, мессенджеров и сервисов аналитики обработка данных может осуществляться с использованием информационных систем соответствующих поставщиков.
16.2. Оператор принимает меры для соблюдения требований законодательства Российской Федерации о персональных данных при передаче персональных данных третьим лицам и использовании информационных сервисов.
16.3. Трансграничная передача персональных данных осуществляется Оператором только при наличии предусмотренных законодательством оснований и с соблюдением установленных законом требований.
[bookmark: X5810192c8228708cc2339096e2b2239f125fda4]17. Сроки обработки и хранения персональных данных
17.1. Персональные данные обрабатываются в течение срока, необходимого для достижения целей их обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.
17.2. Персональные данные, необходимые для заключения и исполнения договора, могут обрабатываться и храниться в течение срока действия договора и установленного законодательством срока хранения соответствующих документов.
17.3. После достижения целей обработки персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
17.4. Технические данные, обрабатываемые средствами интернет-аналитики, хранятся в соответствии с настройками соответствующего сервиса и применимыми к нему правилами.
[bookmark: Xc730086210b50e4254e6d4fd630542783bec04b]18. Меры по обеспечению безопасности персональных данных
18.1. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных.
18.2. В целях защиты персональных данных Оператор принимает меры, направленные на:
· предотвращение неправомерного доступа к персональным данным;
· определение порядка доступа к персональным данным;
· обеспечение конфиденциальности персональных данных;
· предотвращение уничтожения, изменения, блокирования, копирования и распространения персональных данных без соответствующих правовых оснований;
· выявление и предотвращение нарушений требований законодательства;
· обеспечение безопасности используемых информационных систем.
[bookmark: права-субъектов-персональных-данных]19. Права субъектов персональных данных
19.1. Субъект персональных данных имеет право:
· получать информацию об обработке своих персональных данных;
· требовать уточнения своих персональных данных;
· требовать блокирования или уничтожения персональных данных в случаях, предусмотренных законодательством;
· отозвать согласие на обработку персональных данных, если обработка осуществляется на основании согласия;
· возражать против обработки персональных данных в случаях, предусмотренных законодательством;
· обращаться к Оператору с требованиями и запросами, предусмотренными законодательством Российской Федерации;
· обжаловать действия или бездействие Оператора в установленном законодательством порядке.
[bookmark: Xf3796fc128cbe008353b082730b68124c40dbc6]20. Порядок обращения субъекта персональных данных
20.1. Для реализации своих прав субъект персональных данных может направить обращение Оператору:
по электронной почте: levelgroup23@mail.ru
по телефону: +7 912 372-10-54
либо иным способом, позволяющим подтвердить факт направления обращения.
20.2. Обращение должно содержать сведения, позволяющие идентифицировать заявителя, а также информацию, необходимую для рассмотрения обращения.
20.3. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в сроки и порядке, установленные законодательством Российской Федерации.
[bookmark: изменение-политики]21. Изменение Политики
21.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в связи с изменением законодательства Российской Федерации, порядка обработки персональных данных, функциональности сайта или используемых информационных систем.
21.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.
21.3. Действующая редакция Политики постоянно размещается на сайте Оператора.
[bookmark: контактные-данные-оператора]22. Контактные данные Оператора
Индивидуальный предприниматель: Савосик Дмитрий Анатольевич
ИНН: 430201259476
ОГРНИП: 322435000028473
Адрес регистрации: 613060, Кировская область, Афанасьевский район, пгт Афанасьево, ул. Комсомольская, д. 33А, кв. 14
Телефон: +7 912 372-10-54
E-mail: levelgroup23@mail.ru
Территория оказания услуг: Краснодар и Краснодарский край.
